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ZASADY ANTYKORUPCYJNE DLA DOSTAWCOW, ZLECENIOBIORCOW realizujgcych dostawy, prace oraz
$wiadczacych inne ustugi na rzecz ZUE S.A. w Krakowie oraz KODEKS KONTRAHENTA ZUE S.A.

Klauzula antykorupcyjna

1. Strony umowy zgodnie o$wiadczajg, ze zadna czes¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji umowy nie bedzie
przeznaczona na pokrycie kosztéw udzielania niezgodnych z prawem korzysci majgtkowych lub/i osobistych
przez zadng ze Stron.

2. Strony oswiadczajg, ze realizowane przez nie prace/dostawy/ustugi nie majg zwigzku z zadaniem,
wymaganiem ani przyjmowaniem zadnych podarkow, przystug, atrakcyjnych ofert, ani innych przedmiotow lub
zachowan majgcych znamiona tapowki badz przekupstwa

3. Druga Strona zobowigzuje sie poinformowac¢ ZUE S.A. o kazdym przypadku naduzy¢ rozumianych jako
kazde niezgodne z prawem lub postanowieniami niniejszej umowy dziatanie ktérego celem jest uzyskanie
nienaleznych korzysci majgtkowych, osobistych lub biznesowych, w szczegdlnosci przekupstwo, zmowe
przetargowa, wymuszenie, defraudacje srodkow pienieznych, defraudacje zasobow i innych aktywoéw, sktadanie
nieprawdziwych oswiadczen, oszukanczg sprawozdawczos¢ finansowg, dziatanie w sytuacji konfliktu
interesow.

Deklaracja w sprawie odrzucenia korupcji

1. Zawsze postepujemy zgodnie z obowigzujgcym prawem, odrzucamy wszelkie przejawy i rodzaje korupcji.
2. Uznajemy korupcje za powazny problem spoteczny, dla ktérego nie moze by¢ przyzwolenia i ktory budzi
nasz stanowczy sprzeciw (,Polityka zero tolerancji dla korupgji”).

3. Wierzymy, ze dziatania korupcyjne moga prowadzi¢ do powstania szkody badz straty w naszych
przedsiebiorstwach, prowadzi¢ do naruszenia ich dobrej reputacji, a przede wszystkim stojg w sprzecznosci ze
wspotdzielonymi przez organy, akcjonariuszy, pracownikow i wspotpracownikow wartosciami, ktére stanowig
fundament opartego na solidnych i stabilnych podstawach rozwoju oraz dtugoterminowego wzrostu wartosci.
4. Naszym celem jest podjecie dziatari zapobiegajgcych w jak najszerszym zakresie wszelkim przejawom
i rodzajom korupcji.

5. Chcemy to czyni¢ m.in. poprzez podniesienie $wiadomosci na temat zagrozen zwigzanych z korupcja,
a takze poprzez utrzymanie wysokich standardéw prawnych i etycznych, przestrzeganie zasad prawosci,
obiektywnosci, odpowiedzialnosci i uczciwosci oraz przeciwdziatanie zachowaniom nieetycznym.

6. W szczegdlnosci podejmujemy Srodki organizacyjne, kadrowe i techniczne majgce na celu
przeciwdziatanie przypadkom dokonywania przestepstw przez osoby dziatajgce w naszym imieniu lub na naszg
rzecz oraz przeciwdziatanie tworzeniu otoczenia sprzyjajgcego przypadkom popetnienia takich przestepstw, w
szczegolnosci zas przestepstw okreslonych w art. 229, 230, 2303, 296a §2-4, 299 i 305 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks karny.

7. Opracowujemy, wdrazamy i stosujemy wewnetrzne procedury informowania witasciwych organdow
przedsiebiorcy o propozycjach korupcyjnych oraz wewnetrzne procedury postepowania w sprawie zgtoszenia
naruszen.

8. Nie dopuszczamy do tworzenia mechanizméw stuzgcych finansowaniu kosztow niezgodnego z prawem
udzielania korzysci majatkowych i osobistych, w tym z wykorzystaniem majgtku przedsiebiorstwa.

9. Zapoznajemy zatrudniane przez nas osoby z zasadami odpowiedzialnosci karnej za przestepstwa
korupcyjne.

10. Zobowigzujemy wszystkich pracownikow, poczgwszy od kadry zarzadzajgcej, do propagowania
i stosowania w praktyce zasad wyrazonych w niniejszej klauzuli antykorupcyjnej, a takze do udziatu
w organizowanych przez nas szkoleniach antykorupcyjnych.

11. Deklarujemy, ze naruszenia zasad wyrazonych w niniejszej klauzuli antykorupcyjnej nie bedga tolerowane,
a osoby ktore sie tego dopuszczg muszg sie liczy¢ z negatywnymi konsekwencjami.

12. Strony majg swiadomos¢, ze sankcje ustalone w wyniku naruszenia klauzuli antykorupcyjnej nie
wykluczajg, nie zastepujg ani nie zmieniajg w zaden sposob sankgji karnych, cywilnych, dyscyplinarnych lub
administracyjnych ustanowionych przez prawo.

Zobowigzanie do przeciwdziatania korupcji

Majgc na uwadze deklaracje w sprawie odrzucenia korupcji, zobowigzujemy sie do przestrzegania w ramach
dziatan zawodowych, w szczegdlnosci nastepujgcych zasad:

1. przestrzegania postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej;

2. niepodejmowania decyzji w przedsiebiorstwie w oparciu o dziatania korupcyjne;

3. przestrzegania zakazu zgdania, wymagania lub przyjmowania w zwigzku z realizacjg dziatan zawodowych
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jakichkolwiek podarunkéw, przystug, atrakcyjnych ofert lub innych przedmiotéw lub zachowan noszacych
znamiona tapowki lub przekupstwa;

4. powstrzymania sie od zawierania nieformalnych, niejawnych umow z przedstawicielami innych podmiotow
biorgcych udziat w postepowaniach o udzielenie zamowienia publicznego, jakie mogtyby naruszac¢ uczciwa
konkurencje;

5. powstrzymania sie od przyjmowania i oferowania jakichkolwiek korzysci majatkowych i osobistych
przedstawicielom zamawiajgcego, organom kontroli, nadzoru oraz innym podmiotom biorgcym udziat w
postepowaniach o udzielenie zamowienia publicznego;

6. powstrzymania sie od budowania przewagi konkurencyjnej przy pomocy informacji lub zasobodw, ktérych
wykorzystanie wymagatoby wejscia w ich posiadanie w sposob niezgodny z prawem;

7. zapobiegania sytuacjom konfliktu intereséw, polegajgcego na angazowaniu sie w sposob niezgodny
z prawem w przygotowanie dokumentacji dotyczgcej przetargu przed jego ogtoszeniem;

8. udzielaniu, na zasadach okreslonych w wigzgcych nas umowach i z poszanowaniem ich postanowien
dotyczacych sposobu komunikacji i poufnosci, w najlepszej wierze rzetelnych informacji o stanie realizacji
zamowienia publicznego, na prosbe zamawiajgcego oraz zainteresowanych organizacji spotecznych;

9. ochrony sygnalistow;

10. zobowigzujemy sie, ze dostarczymy, na kazde pisemne zgdanie drugiej strony, pisemne oswiadczenia,
ze realizowane przez na prace, dostawy lub ustugi nie majg zwigzku z zgdaniem, wymaganiem ani
przyjmowaniem zadnych podarkéw, przystug, atrakcyjnych ofert ani innych przedmiotéw lub zachowan
noszgcych znamiona fapowki lub przekupstwa;

Standardy postepowania ZUE S.A. wobec oséb zgtaszajgcych naruszenia w zwigzku z realizowanymi
kontraktami

1. ZUE S.A. powotato petnomocnika ds. zgodnosci odpowiadajgcego za przyjmowanie zgtoszen
o propozycjach korupcyjnych a takze innego rodzaju naruszeniach lub naduzyciach w zwigzku z realizowanymi
przez ZUE S.A. kontraktami;

2. Petnomocnik ds. zgodnosci podlega bezposrednio Zarzgdowi Spotki;

3. ZUE S.A. udostepnia na stronie internetowej Spoétki anonimowy kanat komunikacji, tj. formularz
do zgtoszen dotyczgcych Polityki Zarzadzania Etycznego: https://www.grupazue.pl/kontakt/formularz.
Z petnomocnikiem ds. zgodnos$ci mozna komunikowac sie dodatkowo za posrednictwem poczty elektroniczneyj:
etyka@zue.krakow.pl;

4. ZUE S.A. nie bedzie podejmowac zadnych dziatann moggcych prowadzi¢ do ustalenia tozsamosci osob
dokonujgcych zgtoszen anonimowo, z zastrzezeniem mozliwosci podjecia przez ZUE S.A. proby zachecenia
takich oséb do ujawnienia swojej tozsamosci, celem uzyskania szczegotowych informacji na temat
zgtoszonego naruszenia;

5. ZUE S.A. zapewnia ochrone tozsamosci oséb zamierzajgcych zgtosi¢ naruszenia, sygnalistow, jak i osob
bedacych ofiarami, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow prawa, ktore mogg naktada¢ na ZUE SA.
obowigzek udostepnienia informacji uprawnionym organom panstwa oraz z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy
zgtoszenie naruszenia nosi znamiona przestepstwa i ZUE S.A. podejmie kroki zmierzajgce do zawiadomienia o
przestepstwie organdw scigania, wowczas informacja o tozsamosci sygnalisty zostanie przekazana organom
sciganig;

6. ZUE S.A. nie podejmuje dziatari odwetowych wobec osdb zamierzajgcych zgtosi¢ naruszenia, sygnalistow,
0s06b, ktére same nie zgtosity naruszenia, ale przyczynity sie do jego ujawnienia, jak rowniez osob bedacych
ofiarg naruszenia.

KODEKS KONTRAHENTA ZUE S.A.

Prawa cztowieka

1. ZUE S.A. wymaga od swoich kontrahentow w pierwszej kolejnosci dochowania nalezytej starannosci w
zakresie poszanowania praw cztowieka, ale takze stawiania wymagan dotyczacych praw cztowieka w
odniesieniu do partneréow naszych kontrahentow. ZUE S.A. moze monitorowac przez caty okres wspotpracy
przestrzeganie praw cztowieka. W tym celu Spotka zobowigzuje swoich kontrahentow do wspotpracy w zakresie
fagodzenia skutkdéw i stosowania ewentualnych $rodkow zaradczych oraz, po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu, przedstawienia wiarygodnych dowodow nalezytej starannosci w zakresie poszanowania praw
cztowieka, w razie zaistnienia takiej potrzeby.

2. ZUE S.A. oczekuje od kontrahentow poszanowania i ochrony praw cztfowieka, w tym w zgodzie
z fundamentalnymi zasadami okreslonymi w:
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[wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczgce odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowe;j;

Cwytycznych ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka wdrazanie dokumentu ramowego Organizacji Narodow
Zjednoczonych ,Chroni¢, szanowac i naprawiac”

[lkonwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad
i praw w pracy;,

[IMiedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka.

3. ZUE S.A. oczekuje od kontrahenta tgcznego spetniania, na kazdym etapie umowy zawartej ze Spotka,
ponizszych wymagan:

a) pracownicy kontrahenta, a takze osoby wspotpracujgce z nim na podstawie innej umowy niz umowa o
prace, sg traktowani przez kontrahenta z poszanowaniem ich godnosci;

b) kontrahent nie stosuje oraz nie toleruje dyskryminacji, zaréwno posrednigj jak i bezposrednigj, w
szczegolnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowosg, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowsa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy. Dotyczy to decyzji
w zakresie rekrutacji, zatrudnienia pracownikéw, przebiegu stosunku pracy, a takze oraz jego rozwigzania,
ktore powinny wynikac¢ z obiektywnych i merytorycznych kryteridw;

c) kontrahent systemowo zapobiega mobbingowi oraz nie stosuje mobbingu;

d) kontrahent zapewnia bezpieczne miejsce pracy, respektujgc wymagania norm oraz przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy. W szczegolnosci dotyczy to przepiséw prawa w zakresie prowadzenia
instruktazu stanowiskowego, uwzgledniajgc informacje o warunkach i wymaganiach bhp. Kontrahent
zapewnia odpowiednie srodki ochrony oraz realizuje szkolenia bhp;

e) kontrahent respektuje zasady wolnosci  zwigzkowej i ochrony  praw  zwigzkowych,
a takze zasady prawa organizowania sie i rokowan zbiorowych. Kontrahent szanuje prawa Pracownikéw do
tworzenia i przystepowania do wybranych przez siebie zwigzkdw zawodowych lub organizacji pracowniczych.
Kontrahent os$wiadcza, ze takie dziatania nie spotkajg sie z negatywnymi konsekwencjami
dla pracownikéw;

f)  kontrahent nie zabrania pracownikom uczestniczy¢ w zyciu politycznym i spotecznym, a kwestie zwigzane
z wyznaniem, S$wiatopoglgdem, przynaleznoscig do partii politycznych iorganizacji pozarzgdowych,
dziatalnoscig w ruchach niesformalizowanych nie sg brane poduwage przy zatrudnianiu, zwalnianiu,
ksztattowaniu warunkow pracy i ptacy, dostepie do awansow i szkolen;

g) kontrahent terminowo wyptaca wynagrodzenie pracownikom, oraz innym osobom wspotpracujgcym z nim
na podstawie innej umowy niz umowa o prace. Kontrahent stosuje co najmniej wymagane prawem minimalne
stawki wynagrodzenia oraz ponosi wszelkie wymagane prawem koszty pracy, w szczegolnosci zwigzane z
zabezpieczeniem spotecznym i opodatkowaniem. Kontrahent przestrzega takze przepisow dotyczgcych
warunkow  zatrudnienia, takich jak czas pracy, urlop wypoczynkowy, urlopy zwigzane z opiekg
nad dzieckiem, zwolnienia lekarskie oraz wszelkie inne, wynikajace z przepisow prawa pracy;

h)  kontrahent gwarantuje prawo pracownika do wypowiadania swojego zdania w odniesieniu do kwestii, ktére
go dotyczg;

i) kontrahent nie korzysta z pracy dzieci zarowno w Polsce, jak i poza jej granicami. Kontrahent sprzeciwia sie
pracy dzieci tj. osob, ktore w Swietle prawa ogdlnie obowigzujgcego nie osiggnety wieku umozliwiajgcego
podjecie pracy. Osoby mtodociane, jesli podejmujg prace u kontrahenta, mogg to zrobi¢ wytgcznie w
przypadkach i na warunkach okreslonych przepisami prawa (np. w ramach przygotowania zawodowego),
a ponadto podlegaja specjalnej ochronie;

j) kontrahent nie korzysta z pracy przymusowej, zaréwno w Polsce, jak i poza jej granicami. Praca $wiadczona
dla kontrahenta lub jego podwykonawcow i dostawcow podejmowana jest dobrowolnie;

k) kontrahent nie stosuje praktyk, ktére polegajg na konfiskacie dowodu tozsamosci pracownika, stosowaniu
przemocy fizycznej lub psychicznej, ograniczaniu swobody przemieszczania sie pracownika (np.
przymuszanie do spania w miejscu pracy, przebywanie w miejscu pracy w zamknieciu), czy niewyptacenie
pracownikowi wynagrodzenia;

[) kontrahent nie stosuje praktyk, ktére polegajg na zobowigzaniu pracownikéw do sptaty wysokich optat
zwigzanych z rekrutacjg, transportem, zakwaterowaniem, wyzywieniem lub za narzedzia pracy, ktore
nastepnie sg odliczane od wynagrodzenia pracownika;

m) kontrahent nie stosuje praktyk, ktdre polegajg na udzielaniu pracownikom pozyczek lub wyptacaniu
zaliczek, ktére uniemozliwiajg opuszczenie pracodawcy;

n) kontrahent dokonuje potragcen z wynagrodzenia pracownika wytgcznie na zasadach i w granicach
okreslonych przepisami prawa, a pracownicy sg wynagradzani w formie pienieznej;

0) kontrahent nie nawigzuje relacji biznesowych z podmiotami, terytoriami lub organizacji objetych sankcjami



-/
///L GRUPA ZUE www.grupazue.pl

natozonymi przez Unie Europejskg, Organizacje Narodow Zjednoczonych, Wielkg Brytanie, Stany Zjednoczone,
Kanade, Polske;

p) kontrahent w zaden sposdb nie wspiera, ani nie czerpie korzysci ze zbrodni wojennych, zbrodni przeciwko
ludzkosci lub ludobojstwa;

g) kontrahent dazy do przestrzegania praw cztowieka przez swoich partneréw biznesowych, w tym przede
wszystkim podwykonawcow, dostawcow, ustugodawcow.

Ochrona $rodowiska

1.  ZUE S.A. wymaga od kontrahentéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sposoéb zrownowazony,
zapobiegania ryzykom srodowiskowym, a takze minimalizowania negatywnego wptywu ich dziatalnosci na
stan srodowiska naturalnego oraz klimatu. W szczegolnosci ZUE S.A. oczekuje, od kontrahenta tgcznego
spetniania, na kazdym etapie umowy zawartej ze Spotkg, ponizszych wymagan:

a) kontrahent jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji
dotyczacych ochrony srodowiska. Kontrahent jest zobowigzany do uzyskania oraz posiadania przez
niezbedny czas wszelkich wymaganych przepisami srodowiskowymi pozwolen, zezwolen, konces;ji
i rejestracji;

b) kontrahent bedzie, w ramach prowadzonej dziatalnosci biznesowej, ogranicza¢ emisje substanciji
zanieczyszczajacych do wad, gleby i powietrza, a takze, minimalizowac ilos¢ wytwarzanych odpaddw oraz
postepowac z odpadami i substancjami niebezpiecznymi w sposob zgodny z prawem;

c) kontrahent dochowuje nalezytej starannosci w zakresie zarzgdzania obszarem na ktorym realizuje prace,
w zakresie utrzymywania porzadku oraz ograniczania negatywnego wptywu realizowanych prac na
spotecznosci lokalne;

d) kontrahent optymalizuje zuzycie zasobdw naturalnych, w tym m.in. wody oraz energii elektrycznej;

e) kontrahent wspiera dziatania, majgce na celu zminimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko
i klimat oraz stale usprawnia procedury ochrony srodowiska;

f)  kontrahent zapewnia recykling wytworzonych przez siebie odpadow i Smieci.

Uczciwa konkurencja

1. ZUE S.A. wymaga od swoich kontrahentéw przestrzegania zasad uczciwej konkurencji okreslonych
przepisami prawa /w szczegolnosci prawa antymonopolowego oraz ustawy o0 zwalczaniu nieuczciwe]
konkurencji/ oraz dobrymi obyczajami. ZUE S.A. wymaga od swoich kontrahentow, aby powstrzymywali
sie od popetniania czynow nieuczciwej konkurencji.

2. ZUE S.A. wymaga od swoich kontrahentow tgcznego spetniania, na kazdym etapie umowy zawartej
ze Spotka, w szczegolnosci ponizszych wymagan:

a) kontrahent nie bedzie naktaniat osoby $wiadczacej na prace na rzecz ZUE S.A, na podstawie stosunku
pracy lub innego stosunku prawnego, do niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow
pracowniczych albo innych obowigzkéw umownych, w celu przysporzenia korzysci sobie lub osobom trzecim
albo szkodzenia ZUE S.A;;

b) kontrahent nie bedzie naktaniat klientéw ZUE S.A. lub innych oséb do rozwigzania z umowy z ZUE S.A. albo
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w celu przysporzenia korzysci sobie lub osobom trzecim
albo szkodzenia ZUE S.A;;

c) kontrahent nie popetni czynu nieuczciwej konkurencji polegajgcego na przekupstwie osoby petnigcej
funkcje publiczng;

d) kontrahent nie bedzie naruszat zakazu praktyk ograniczajgcych konkurencije;

e) kontrahent nie bedzie zawierat porozumien, ktérych celem lub skutkiem jest naruszenie konkurencji na
rynku, polegajgce w szczegodlnosci na:

—ustalaniu cen i innych warunkéw zakupu lub sprzedazy towaréw;

—ograniczaniu lub kontrolowaniu produkcji lub zbytu oraz postepu technicznego lub inwestycji;

—podziale rynkoéw zbytu lub zakupu;

—ograniczaniu dostepu do rynku lub eliminowaniu z rynku przedsiebiorcéw nieobjetych porozumieniem;

—uzgadnianiu przez przedsiebiorcéw przystepujgcych do przetargu lub przez tych przedsiebiorcow
i przedsiebiorce bedacego organizatorem przetargu warunkéw sktadanych ofert, w szczegdlnosci zakresu
prac lub ceny.



